Udrzba a zaruéni podminky
pro evropské zeme

Pravidelna servisni udrzba

Pro zaruceni spolehlivé funkce vasSeho vozidla je nezbytna pravidelna udrzba dle harmonogramu
stanoveného vyrobcem. Doporucujeme ji, ve stanovenych intervalech nebo po ujeti stanoveného poctu
kilometrli, svéfovat autorizované servisni opravné spolecnosti  Mitsubishi  (/servis-a-
prislusenstvi/servisni-sit/).

Zaznamy veskeré provadéné udrzby obsahuje Servisni knizka v ¢asti Zaznamy o udrzbé vozidla, ktera
musi byt k dispozici ve vozidle.

Pfed pfedanim prvnimu maijiteli je provedena prohlidka, ktera zajisti, aby bylo vozidlo pfedano
v dokonalém stavu. Kopii této kontroly podepsanou servisnim technikem autorizovaného opravce
spole¢nosti Mitsubishi naleznete v Servisni knizce.

VSechny ukony pravidelné udrzby jsou popsany v Servisni knizce, kde jsou uvedeny vSechny polozky,
které je nutné zkontrolovat, nastavit, vyménit nebo provéfit béhem jednotlivych servisnich prohlidek.
Po provedeni pravidelné udrzby obdrzite od servisu seznam provedenych ukonl podepsany
technikem, ktery udrzbu provedl, v némz jsou uvedeny vSechny polozky, kterych se udrzba tykala.

Navic, pokud po poskonceni zaruéni doby a zakladni doby platnosti asistencni sluzby MAP
(/servis-a-prislusenstvi/asistencni-sluzba-map/) prijedete na pravidelnou prohlidku
do autorizovaného servisu, ziskate asistencni sluzbu MAP s moznosti zasahu po celé Evropé
na dalSi rok zcela zdarmal!

Zatezovy provoz

Pfi pouzivani v naroCnych podminkach by planované prohlidky mély probihat Castéji a v kratSich
intervalech, obvykle o polovinu dfive nez je nastaveno, jak je uvedeno v Servisni kniZzce pro servis
pfi naro€ném uzivani.

Zkraceny interval chrani vozidlo pfed poSkozenim z ruznych hledisek, v&etné vymény oleje
v pfevodovce a v napravach, kde existuje moznost poSkozeni zpusobeného vodou, bahnem, piskem
atd. Mate-li pochybnosti, poradte se o typu pouzivani vozidla u autorizovaného opravce spolecnosti
Mitsubishi (/servis-a-prislusenstvi/servisni-sit/).
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Prevence koroze

Aby zustalo vaSe vozidlo v dobrém stavu a bez koroze, doporu€ujeme pravidelné kontrolovat a Cistit
nasledujici ¢asti:

Myti: Pravidelné myti je nejlepSi zpusob, jak zachovat povrchovou upravu vozidla a zabranit vzniku
koroze. Pfi ru¢nim myti pouzivejte viaznou nebo studenou vodu a kvalitni Sampon na myti automobild.
Nepouzivejte silné Cistici prostfedky ani chemikalie. VeSkeré pouzité Cistici prostfedky je tfeba ihned
oplachnout, aby nezaschly na laku nebo na leSténych Castech vozu.

Cizi usazené latky: Prostiedky pro odstranéni ledu, jako napfiklad chlorid sodny nebo jiné soli, oleje
a dehet, kovové CasteCky, miza ze stromu, ptaci trus, chemikalie z primyslovych oblasti a dalsi cizi
latky mohou pfi delSi pfitomnosti na povrchu vozidla poskodit lak. Nékteré z téchto znecisténi nelze
odstranit ani okamzitym omytim. V takovém pfipadé bude tfeba pouzit dalSi Cistici prostfedky; musi se
ovSem jednat o prostfedky, které Ize bezpecné pouzit na lak nebo lesténé Casti vozidla.

Udrzba spodku vozidla: Korozivni latky, které se v zimé& pouZivaji k odstranéni snéhu a ledu
na silnicich, se mohou shromazdovat na povrchu spodku vozidla. Pokud tyto latky neodstranite, mize
dojit k rychlé korozi ¢asti spodku vozidla, jako napfiklad podvozku, podlahy, podélnikl, vedeni brzdové
a palivové soustavy a vyfuku. Alespon vzdy na jafe je tfeba spodek vozidla i mista, kde se muze
shromazdovat blato a dalSi necistoty, dukladné omyt oby&ejnou vodou tak, aby se tyto cizi latky
vyplachly.

Poskozeni vnéjSiho povrchu: Mista odiena kameny, poSkozeny lak a Skrabance je tfeba ihned
opravit. Nechranény kov zac¢ne rychle korodovat a pozdéji mize znamenat vysoké naklady na opravu.
MenSi odfeniny a Skrabance Ize opravit retuSovacimi pfipravky, které jsou k dispozici u autorizovaného
opravce Mitsubishi.

Poskozeni pfi dopravni nehodé: Stane-li se vozidlo u€astnikem dopravni nehody a bude tfeba
provést opravu nebo vyménu Casti karoserie, je tfeba zajistit, aby servis pouzil na vyménéné dily
a okolni mista vhodny antikorozni material, ktery splfiuje specifikace spole€nosti Mitsubishi.

Pozadavky na ochranu proti prorezavéni (po dobu 12 let)

PFi pfevzeti nového vozidla zkontrolujte spravnost Udaji o vozidle, identifikaCni Cislo vozidla (VIN)
a pocatecCni datum zaruky.

Kontrola karoserie musi byt provedena v souladu s planem servisni udrzby, ktera se zpravidla provadi
soucasné s pravidelnou udrzbou.

Naklady za opravy $kod zpusobenych kameny, poSkrabanim a podobnym poSkozenim hradi majitel.

Pokud bylo vozidlo u¢astnikem dopravni nehody nebo pokud byly z neuréenych divodl nékteré ¢asti
karoserie vymeénény nebo opraveny, musi byt opravy provedeny podle pokynl uvedenych
v pfisludnych dilenskych pfiru¢kach.



Zaznamy o pravidelné kontrole karoserie, které vypliuje servis, jsou uvedeny v Servisni kniZce
vozidla.

Péce o vozidlo Mitsubishi

Vozidla vybavena turbodmychadlem: Pii studeném startu je nezbytné pred rozjetim nechat motor
bézet na volnobéh 30-60 sekund. Jestlize motor bézZel na vysoké otacky nebo pod zatézi, napfiklad
pfi vleCeni karavanu, vieku nebo pfi rychlé jizdé po dalnici, pfed vypnutim jej nechte bézet 1 nebo
2 minuty na volnobéh. Turbodmychadlo se zchladi a zabranite moznému poSkozeni loZisek.

Kontroly provadéné majitelem: Pied jizdou na dlouhé vzdalenosti muze majitel vozidla provést fadu
kontrol a ukonl udrzby. Nékteré z téchto kontrol je nutné provadét denné, tydné nebo mésicné. Tyto
kontroly jsou uvedeny v &asti Udrzba v Navodu k obsluze vozidla.

Pozadavky na mazani motoru

Ve vozidle je dulezité pouzivat spravnou jakost a specifikaci motorového oleje; spravné specifikace
jsou uvedeny v Navodu k obsluze vozidla. Hladinu motorového oleje je nezbytné pravidelné
kontrolovat a v pfipadé potreby olej doplnit.

Servisni a svolavaci akce

V pfipadé, Zze bude u vasSeho vozidla tfeba odstranit zavadu souvisejici s bezpecCnosti, budete
informovani akreditovanym zastupcem vyrobce ve vasi zemi podle pfislusného postupu.

Chcete-li ovéfit spravnost zaznamu, najdete vSechny zaznamy o servisnich a svolavacich akcich
provedenych na vozidle v Servisni kniZce.



Zarucni podminky pro evropské zeme

Na zakladé nasledujicich podminek spoleénost MITSUBISHI MOTORS Europe B.V. (dale pouze
"MME") zaruduje, e veskeré "DILY SE ZAKLADNi ZARUKOU" nového vozidla vyrobeného
spole¢nosti MME nebo pro tuto spole¢nost (dale pouze "nové vozidlo MME") budou bez zavad
na materialu nebo zpracovani za normalniho pouzivani a spravné provadéné udrzby.

Pro ziskani naroku na zaruku (a provedeni pfislusnych zaru¢nich servisnich ukonu) je nezbytné:

o abyste byli kone€nym spotfebitelem nebo podnikatelem a nezabyvate se nakupem, prodejem
nebo dovozem vozidel (neautorizovani prodejci a/nebo dovozci z druhé ruky jsou vyslovné
vylouceni), a

e aby vas$ autorizovany prodejce spolecnosti Mitsubishi v dobé prodeje vaseho vozidla zcela vypinil,
orazitkoval a podepsal Zaznam o registraci a Kontrolu pfed dodavkou, které jsou soucasti Servisni
knizky, a

e abyste kontaktovali autorizovany servis spolec¢nosti Mitsubishi, ktery provede diagnostiku
a poskytne pozadované servisni sluzby v ramci zaruky.

Veskeré DILY SE ZAKLADNI ZARUKOU, na které se vztahuje tato ZARUKA NA NOVE VOZIDLO,
zdarma opravi nebo vyméni kazdy autorizovany servis Mitsubishi.

Autorizovany servis vozU Mitsubishi bezplatné provede nezbytné opravy, za pouziti novych nahradnich
dild, aby tak byla odstranéna vada kryta touto zarukou. Postup opravy ur€uje vyhradné autorizovany
opravce v souladu s podminkami stanovenymi vyrobcem vozidla.

Zarucni doba vozidla

Na nové vozidlo MME se vztahuje 5leta zarucni doba na jakost. Po dobu prvnich 24 mésicl
se na vozidlo vztahuje zaruka bez ohledu na pocet ujetych kilometrd; po dobu zbyvajicich 36 mésicu
(25. az 60. mésic) se na vozidlo vztahuje zaruka s omezenim do 100 000 km, podle toho, ktera
okolnost nastane dfive, od pocateCniho data zaruky uvedeného v registracnich udajich v Servisni
kniZce k vozidlu, kdy je vozidlo poprvé prfedano registrovanému majiteli.

Na nasledujici soucasti se vztahuji specialni zaruéni podminky a zaruka je omezena na 3 roky.
Prvnich 24 mésicu je zaruka bez ohledu na pocet ujetych kilometrli, zbyvajicich 12 mésicl
(25. az 36. mésic) s omezenim do 100 000 km:

e akumulator 12V, lambda sondy

o akumulator TCU (Fidici jednotka telematiky)

Navady akumulatoru pohonu je poskytovana zaruka 8 let s omezenim na160 000 km.



Na kapacitu akumulatoru pohonu se vztahuje zaruka na zachovani urcitych procent nebo vice
pro riizné modely po dobu 8 let nebo 160 000 km podle toho, co od po&atku zaruéni doby nastane

dfive.
Model vozidla Uroveri kapacity baterie pohonu
Outlander PHEV 66% nebo vice
Eclipse Cross BEV 70% nebo vice
ASX HEV / Grandis HEV 63% nebo vice

V pfipadé neopravnéného zasahu ¢i demontaze akumulatoru pohonu pozbyva zaruka platnost.

V ramci zaruky ma kupujici pravo pouze na odstranéni vady opravou vozidla, jind prava ze zaruky
kupujicimu nevznikaji (zejména pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, vyménu vozidla, na nahradu
Skody a na jakékoliv naklady souvisejici s vadou vozidla). Timto nejsou dotéeny prava ze zakonné
odpovédnosti za vady.

Dily se specialni zarukou

Na POLOZKY SE SPECIALNi ZARUKOU uvedené nize neposkytuje zaruku spole¢nost MME, ale
pFislusny vyrobce:

e Pneumatiky

e Zabavni systémy ve vozidle (pouze vyrobky neinstalované pfi vyrobé)

o Veskeré ostatni vybaveni, které nebylo nainstalovano v tomto novém voze MME

Dily bez zaruky

Na nasledujici dily se zaruka spole¢nosti MME nevztahuje (vyjma zavad materialu nebo zpracovani):

Soucasti opotrebované béznym provozem vozidla:

¢ Vlozka &istice vzduchu

Vlozka olejového filtru

Vlozka palivového filtru

Vlozky pylového filtru

Hnaci femeny pro alternator, vodni Cerpadlo, Cerpadlo posilovace fizeni a klimatizaci



Zapalovaci svi€ky (pfi prvni naplanované vyméné nebo pozdéji)
Oblozeni lamely spojky a pfitlacny kotou¢ spojky

Brzdové desticky, brzdové kotou€e a materialy oblozeni brzdovych Celisti
Listy stéracu

Pojistky

Zarovky (pro vSechny Zarovky, kromé& xenonovych vybojek a LED)

Kapaliny a maziva:

Motorovy olej

Olej v manualni pfevodovce
Kapalina v automatické prevodovce
Olej v rozvodovce

Olej v diferencialu normalni a LSD
Olej a kapalina v fizeni

Brzdova a spojkova kapalina
Mazaci tuk

Chladici kapalina motoru (nemrznouci)
Elektrolyt v akumulatoru

Chladivo (klimatizace)

Kapalina do ostfikovacu oken

Palivo (benzin nebo nafta)

Dalsi dily/casti bez zaruky - tato zaruka se nevztahuje na nasledujici pripady:

Bézné opotrebeni soucasti, dilt, soucastky a material pouzity v ramci bézné udrzby (podle pokyn(
Servisni knizce k vozidlu) v ramci péce o vozidlo Mitsubishi.

Bézné opotfebeni, zména barvy, vyblednuti, praskliny, opotfebeni nebo poskozeni pokovovanych
¢asti, laku, gumovych ¢asti, ¢alounéni, kozenych potahl a tzv. mékké vybavy zplsobené dennim
pouzivanim, opotfebenim, obnazenim nebo nastavovanim ¢asti pfi béZném pouzivani.

MenSi odchylky, které neovliviiuji kvalitu, vykon a funkci vozidla nebo jeho soudasti, napfiklad
slabé zvuky nebo vibrace, ke kterym dochazi pfi specifickych nebo abnormalnich podminkach
pouzivani.

Skody zplsobené nedostateénou nebo nevhodnou Udrzbou, napiiklad zanedbani dennich nebo
pravidelnych prohlidek a udrzby, které jsou uvedeny v Servisni knizce a Navodu k obsluze
vydavanych pro kazdé nové vozidlo MME.

Skody zplsobené pouzivanim neorigindlnich nahradnich dilG, které byly nainstalovany
autorizovanym nebo nezavislym servisem a opravami, které proved| majitel vozidla.

Skody zplsobené pii dopravnich nehodach, nedbalym nebo nasilnym pouzivanim vozidla
a nedodrzovanim pokynl uvedenych v Navodu k obsluze, nespravnym pouzivanim vozidla,



pouzivanim vozidla za neobvyklych podminek, napfiklad pfi zavodéni, upravy na vozidle nebo
jeho soucastech a dilech, které nebyly doporu¢eny nebo schvaleny spoleénosti MME.

» Skody zpUsobené vngjsimi vlivy, napfiklad chemickym znegi$ténim, ptadim trusem, sazemi,
kyselym destém, kroupami, piskem, soli, posypem proti snéhu, kameny, ohném, katastrofami nebo
lidskym selhanim, nedbalosti, spoleCenskymi nepokoji nebo vy$si moci.

e PoSkozeni karoserie nebo kabiny pfi nakladani nebo nedostateCné zajiSténym zbozim béhem
prepravy.

e Naklady za nahodné poruchy, napfiklad ztrata moznosti pouzivani vozidla, prostoje, naklady
za palivo, telefon, cestovani, ubytovani, problémy pfi dopravé nebo $kody na soukromém majetku,
obchodni ztraty nebo usly zisk.

o Kazdé vozidlo, jehoz pocitadlo ujeté vzdalenosti bylo upraveno tak, Zze nelze pfimo urcit ani ovéfit
délku ujeté vzdalenosti.

« Skody zptisobené tim, ze va$e nové vozidlo MME bylo dovezeno, prodano &i jinak prevedeno
do zemé, pro kterou nebylo vyrobeno a ktera vyZaduje odliSné specifikace vozidla nez je tomu
u zeme, pro kterou bylo vyrobeno vase nové vozidlo MME.

o Koroze dili podvozku, napfiklad zavéSeni kol, pruziny, ramena, kulové klouby, stabilizatory
a spojovaci tahla, napravnice, sestava osy kola, ¢ep kola, hnaci hfidel, skfif diferencialu, brzdové
desticky a kotouce.

Prava vyrobce

Kontrola vozidla (pfed nebo po provedeni servisniho zasahu) nebo stazeni poSkozenych nebo
vyménénych dilu.

12leta zaruka na neprorezavéni

Na zakladé nasledujicich podminek spole¢nost MME zaruCuje, Zze bude-li do 12 let v zavislosti
na modelu od POCATECNIHO DATA ZARUKY bez ohledu na ujetou vzdalenost zjisténo, Ze néktera
kovova ¢ast obvodového dilu karoserie nového vozidla MME, ktera byla vyrobena spole¢nosti nebo
pro spole¢nost MME a byla fadné udrzovana, je postizena pokrocilou korozi (prorezavéld) z vnitfni
strany karoserie zplUsobenou vadou na materidlu nebo provedeni, bude takto poSkozena cast
karoserie opravena nebo vyménéna bezplatné kazdym autorizovanym servisem MME.

V ramci zaruky ma kupujici pravo pouze na odstranéni vady opravou vozidla, jina prava ze zaruky
kupujicimu nevznikaji (zejména pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, vyménu vozidla, na nahradu
Skody a na jakékoliv naklady souvisejici s vadou vozidla). Timto nejsou dotéena prava ze zakonné
odpovédnosti za vady.

Poznamka: Na jina poskozeni karoserie rzi nebo korozi kromé prorezavéni a na poSkozeni laku
se vztahuje ZAKLADNI ZARUKA.

12leta zaruka na poruseni ochrany proti prorezavéni se nevztahuje na nasledujici pripady:



o Koroze zpusobena nehodami nebo nasilnym poSkozenim nebo Upravou vozidla.

o Chemické znecisténi, ptaci trus, kysely dést, kroupy, pisek, sul, posyp proti snéhu, kameny, ohen,
katastrofy nebo lidska selhani, nedbalost, spoleCenské nepokoje nebo pfirodni kalamity.

o Koroze zpusobena zanedbanim mensich oprav.
o Koroze zpusobena zanedbanim oprav a udrzby uvedenych v Navodu k obsluze.

 Skody vzniklé nahodné pfi zaruéni opravé, napfiklad ztrata moznosti pouzivani vozidla, prostoje,
naklady za palivo, telefon, cestovani, ubytovani, obchodni ztraty nebo usly zisk.

o Ostatni pfipady prorezavéni, za jejichz pfi€iny nenese odpovédnost spole¢nost MME.

o Jakékoli prorezavéni takové Casti nového vozidla MME, ktera neni obvodovou &asti karoserie.
Ve smyslu pouzZivaném v Servisni knizce k vozidlu, mezi "obvodové €asti karoserie" nepatfi dily,
které jsou soucasti platformy nového vozidla MME.

Povinnosti majitele

Plechové dily karoserie a spodni ¢ast vozidla musi byt od data po€atku zaruky kontrolovany v souladu
s planem servisni udrzby a v pfipadé potfeby znovu oSetfeny na naklady majitele.

Po dokonceni kontroly musi spole€nost, ktera kontrolu provedla, vyplnit do Servisni knizky k vozidlu
zaznam o kontrole karoserie a ovéfit jej razitkem.

VSechny drobné opravy skod zplsobenych kameny nebo poskrabanim musi byt opraveny na naklady
majitele.

Pokud bylo vozidlo u¢astnikem dopravni nehody nebo pokud byly z neuréenych divodli nékteré ¢asti
karoserie vyménény nebo opraveny, musi byt opravy provedeny podle pokynu vyrobce uvedenych
v pfFisludnych servisnich pfiruckach.

Svolavaci akce

V nékterych pfipadech musi vyrobce zorganizovat pro vozidla kampan, ktera se tyka soucasti
souvisejicich s bezpec€nosti. V takovém pfipadé vas autorizovany distributor Mitsubishi ve vasi zemi
pisemné vyzve, abyste se dostavili se svym vozem do autorizovaného servisu Mitsubishi, kde bude
zdarma proveden nezbytny servisni zasah.

Po dokonceni nezbytného servisniho zasahu musi autorizovany servis Mitsubishi Ffadné vyplinit
a orazitkovat ¢ast Zaznam o servisnich a svolavacich akcich do Servisni knizky k vozidlu.

Naklady na nahodné poruchy, napf. ztrata moznosti pouzivani vozidla, prostoje, naklady na palivo,
telefon, cestovani, ubytovani, ztraty ¢i poSkozeni osobniho majetku pfi dopravé, obchodni ztraty nebo
usly zisk nejsou spolecnosti MME kryty.



Zaruka nadily a prisluSenstvi
Originalni dily Mitsubishi:
Na v8echny "originalni dily" Mitsubishi je poskytovana zaruka na jakost 24 mésicl bez omezeni poctu

ujetych kilometrd od data odevzdani zbozi kupujicimu uvedeného na prodejnim dokladu
k pfedmétnému zbozi.

Jako dukaz zaruky na tyto dily bude pfi reklamaci jako doklad o koupi pozadovana nezbytna faktura
za dodani a montaz. Uschovejte tyto dokumenty na bezpecném misté.

Originalni prisluSenstvi Mitsubishi:

Pro jakékoliv originalni pfislusenstvi Mitsubishi zakoupené béhem prvnich 3 mésici od poéatku
zarucni doby vozidla bude platit stejna zarucéni doba jako na samotné vozidlo: 5leta
zaruka - béhem prvnich 24 mésici bez omezeni poctu ujetych kilometrli a bé&éhem zbyvajicich
36 mésicl (25-60) s omezenim do 100 000 km, podle toho, co nastane dfive. Zaruéni doba se pocita
od pocatku zaru¢ni doby vozidla.

Originalni pfislusenstvi prodané kdykoliv pozdé&ji ma zaruku 24 mésicl bez omezeni poctu ujetych
kilometrd (pokud neni stanoveno jinak).

Jako dukaz zaruky na toto pfisluSenstvi bude jako doklad o koupi pozadovana nezbytna faktura
za dodani a montaz. Uchovejte tyto doklady na bezpe€ném misté.

Originalni nahradni dily Mitsubishi:

Na vS8echny "originalni nahradni dily" Mitsubishi je poskytovana zaruka na jakost 24 mésicl
bez omezeni poctu ujetych kilometrd od data odevzdani zbozi kupujicimu uvedeného na prodejnim
dokladu k pfedmétnému zbozi.

Jako dikaz zaruky na tyto nahradni dily Mitsubishi bude pfi reklamaci jako doklad o koupi pozadovana
nezbytna faktura za dodani a montaz. Uschovejte tyto dokumenty na bezpecném misté.

Zaruky na originalni dily Mitsubishi, originalni pfisluSenstvi Mitsubishi a nahradni dily Mitsubishi
se vztahuji pouze na zavady vzniklé pfi vyrobé konkrétni soucasti nebo jinych ¢asti, které mohou byt
touto zavadou poskozeny.

Zaruka se nevztahuje na nespravnou montdZz nebo na poskozeni béhem montaze, stejné jako
na soucastky opotfebované béZznym provozem vozidla.

Pro "originalni dily a pfisluSenstvi Mitsubishi" a "originalni nahradni dily Mitsubishi" plati tytéz vyjimky,
které jsou popsany v Casti Dily bez zaruky.

Uzemni platnost

ZARUKA NA NOVE VOZIDLO a dale zaruky na originalni dily, pFisluSenstvi a nahradni dily
Mitsubishi jsou platné v nasledujicich zemich: Andorra, Belgie, Bélorusko*, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Island,
Irska republika, lzrael, ltalie, Kypr, LotySsko, LichtenStejnsko, Litva, Lucembursko, Madarsko,



Makedonie, Malta, Monako, Cernd Hora, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Recko, Rumunsko, Rusko*, San Marino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Spojené kralovstvi, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina* a Vatikan.

* Pro tyto zemé je Zaruka na nové vozidlo platna pouze v dané zemi, avSak narok na zarucni opravy
maji zakaznici z téchto zemi i pfi cestovani na tzemi vySe uvedenych zemi.

V pfipadé trvalého presidleni do Béloruska, Ruska nebo Ukrajiny (vozidlo jiz neni dale registrované
v zemi pdvodu), z jedné z ostatnich zemi, jak je uvedeno vySe v Uzemni plsobnosti, ZARUKA
NA NOVE VOZIDLO jiz neni platna.

Zakonna opravnéni

Z&dné ustanoveni této zaruky neomezuje zakonna prava spotfebitele.

Poskytovatel zaruky

MITSUBISHI MOTORS Europe B.V.
Mitsubishi Avenue 21

6121 SH Born

Nizozemsko

Pokud vas$e vozidlo vyZaduje zaru€ni opravu, obratte se na mistni autorizovany servis Mitsubishi, kde
vam poradi a domluvi termin opravy. Jakykoli spor by mél byt nejprve pfedlozen vasemu
autorizovanému narodnimu distributorovi Mitsubishi MME a teprve poté postoupen poskytovateli
zaruky.

Zarucni opravy na cestach v zahranici

PFi cestovani vozem do nékteré ze zemi uvedenych v &asti Uzemni platnost mate narok na zaruéni
opravy v kazdém autorizovaném servisu Mitsubishi.

Aby bylo mozné této zaruky vyuzit, musi byt ve vozidle k dispozici Servisni knizka pro evropské zemé.
Pro uspokojeni vasich pozadavkl bude autorizovany servis Mitsubishi poZadovat podrobnosti uvedené
v Casti s registraci.

Bez servisni knizky budete muset opravu uhradit. Pro ziskani kompenzace si musite uschovat
prisluSnou fakturu a pozadat autorizovany servis Mitsubishi v misté vaseho bydli§té, aby za vas
o0 kompenzaci pozadal.

Je tfeba upozornit, Zze pokud v zemi, do které cestujete, neni prodavana celd modelova fada vozidel
Mitsubishi, nemusi byt nahradni dily pro konkrétni model vaseho vozidla ihned k dispozici.



VSeobecné podminky celoevropskeé
prodlouzené zaruky

1.0 Vychozi podminky

Pokud jsou splnény nasledujici podminky, spole¢nost Mitsubishi Motor Europe B.\V. (dale jen
+«MME") zaruCuje, Ze soucasti vozidla Mitsubishi, na které se vztahuje ,prodlouzena zaruka“, budou
majiteli vozidla opraveny nebo vyménény bezplatné.

Nova podminéna prodlouzena zaruka na 8 let/160 000 km zahrnuje 5letou zaruku vyrobce
adalsi 3 roky kryti, pokud jsou spIinény stanovené podminky.

Pokud toto vozidlo Mitsubishi tyto podminky pini, podminéna prodlouzena zaruka zaCne platit
v okamziku, kdy prestane platit zaruka vyrobce 5 let nebo 100 000 km. Prodlouzena zaruka
se obnovuje kazdych 12 mésicu pfi ro€ni udrzbé a konci nejpozdéji, jakmile vozidlo dosahne stafi 8 let
nebo pfi ujeti 160 000 km, podle toho, co nastane dfive.

Prodlouzena zaruka plati, pokud byla udrzba vozidla provadéna autorizovanym prodejcem nebo
servisem Mitsubishi Motors.

Podminky PRODLOUZENE ZARUKY:

. Vozidlo Mitsubishi je osobni vozidlo znacky “Mitsubishi Motors”.

. Vozidlo Mitsubishi je oficiadlné zafazeno do produktového programu MME.

. Vozidlo Mitsubishi neni starSi nez 8 let od data prvni registrace.

. Vozidlo Mitsubishi neujelo vice nez 160 000 km.

. Jste koncovy uZivatel, nejste spolecnosti zabyvajici se prodejem, servisem, opravou nebo
dovozem vozidel.

a b, WODN -

6. VeSkera udrzba provedena na vozidle Mitsubishi pfed zaCatkem prodlouzené zaruky byla
provedena v souladu se specifikacemi vyrobce. Toto je nutné pfesvédcivé prokazat.

7. Ro¢ni servis vozidla, ktery se provadi pfed vstupem do faze prodlouzené zaruky, musi byt
proveden autorizovanym prodejcem nebo servisem Mitsubishi Motors se sidlem v Evropé,
pfi¢emz je uspésné provedena a dokoncena vstupni prohlidka (viz ¢lanek 1.2).

8. Diagnostika a poskytnuti pozadovanych sluzeb v ramci prodlouzené zaruky musi byt provedeno
pouze u autorizovaného prodejce nebo servisu Mitsubishi Motors na uzemi Evropy.

1.1 Zaruéni obdobi prodlouzené zaruky

Podminéna prodlouzena zaruka se prodluZuje vZdy o 12 mésic nebo na limit v kilometrech
do dalSi udrzby podle planu udrzby stanoveného spole¢nosti Mitsubishi Motors. Pokud je pfedepsana
udrzba provedena znovu do 12 mésict u prodejce nebo v servisu Mitsubishi Motors, muze byt
prodlouzena zaruka znovu prodlouzena o 12 mésicu. Prodlouzena zaruka zacina od 5. roku (nebo



po ujeti 100 000 km, podle toho, co nastane dfive). Prodlouzena zaruka vSak v kazdém pfipadé
skonci, jakmile vozidlo dosahne stafi 8 let nebo pfi ujeti 160 000 km, podle toho, co nastane dfive.

Prechodné obdobi: Na zacatku prvniho obdobi prodlouzené zaruky v délce 12 mésicl nebo intervalu
udrzby v kilometrech nelze v prvnich dvou mésicich uplatnit narok na opravu nebo obnovu podle
podminek prodlouzené zaruky.

V nasledujicich po sobé jdoucich obdobich prodlouzené zaruky jiz toto pfechodné obdobi neplati.

U vozidel, u kterych prodlouzena zaruka navazuje na zaruku vyrobce, tato Cekaci doba 2 mésice
neplati.

1.2 Vstupni prohlidka

V okamziku prvniho vstupu do prodlouzené zaruky je povinna vstupni prohlidka (kontrola).
PFi vstupni prohlidce se kontroluji nasledujici polozky:

1. Na vozidle byla v pfedchozich letech prokazatelné* provadéna udrzba predepsana spolecnosti
Mitsubishi Motors.

2. Vozidlo pfi prohlidce nevykazuje zadné zavady ani poskozeni**, na které by se pozdéji mohla
vztahovat prodlouzena zaruka.

*Zaznamy o udrzbé musi byt uvedeny v oficialni servisni knizce Mitsubishi, ktera by méla potvrzovat,
Ze veSkera udrzba predepsana spoleCnosti Mitsubishi Motors byla radné provedena, oznacCena
razitkem a podpisem v oficialné registrovaném servisu, kde byl v predchozich letech prabézné
provadén servis vozidla. Pokud neni k dispozici servisni knizka, mohou byt jako dikaz uznany i faktury
za pfedepsanou udrzbu.

**Pro zarazeni vozidla do prodlouzené zaruky musi byt zavady nebo poSkozeni, zjisténé pfi prvotni
kontrole, nejprve odstranény.

2.0 Na co se prodlouzena zaruka nevztahuje

Prodlouzena zaruka nema charakter zaruky vyrobce, protoze vozidlo je jiz v jiné fazi pouzivani
a opotiebeni nékterych dill lze povazovat za normalni. Z tohoto didvodu jsou nékteré soucasti
z prodlouzené zaruky vyloucené.

2.1Soucasti, na které se vztahuje prodlouzena zaruka

Prodlouzena zaruka se vztahuje na vSechny hlavni komponenty, jako je motor, pfevodovka, elektricky
systém a hybridni komponenty.



2.2 Soucasti, na které se prodlouzena zaruka nevztahuje

Na soucasti podléhajici béznému opotfebeni v dusledku pouzivani a/nebo vnéjSich vlivd,
se prodlouzena zaruka nevztahuje.

Spotrebni material a dily podléhajici opotrebeni:

Vzduchovy filtr, olejovy filtr, palivovy filtr, zapalovaci svicky, pylovy filtr, rozvodové femeny, brzdove
desticky, brzdové kotouce, brzdové cCelisti, brzdové bubny, Zhavici svicky, tfeci material spojky, stiraci
liSty, pojistky, Zarovky, kola, pneumatiky, ventily, ventily TPMS, akumulator 12 V, baterie dalkového
ovladace, stérace Celniho skla.

Kapaliny a maziva:

Motorovy olej, pfevodovy olej manualni nebo automatické prevodovky, pfevodova kapalina, olej
diferencialu, olej nebo kapalina systému fizeni, brzdova a spojkova kapalina, maziva, chladici kapalina
motoru, elektrolyt akumulatoru, chladivo klimatizace, kapalina ostfikovace, AdBlue a palivo.

Vyfukovy systém:

Vyfukové potrubi, tlumie vyfuku, filtr pevnych €astic, Cidla vyfukového systému a systém AdBlue.

Skla:

Celni sklo, zadni sklo, sklo stfe$niho okna, skla dvefi a ostatni boéni skla.

Pryzové dily:

Prvky upevnéni motoru, tésnéni oken, tésnéni dvefi, tésnéni vika motorového a zavazadlového
prostoru.

Interiérové dily:

Calounéni, potahy sedadel, dverni panely, opérky hlavy, pfistrojovy panel, spinaCe, osvétleni interiéru,
volant, ram sedadel, audio a navigacni systém, reproduktory a zesilovace.

Karoserie:

Lak, oblozeni, mfizky, panely, narazniky, zastérky, spoilery, svétlomety, osvétleni, zadni sdruzené
svitilny, kryci skla svétlometu, svétlomety, kryty svétlomett a dalSi soucasti osvétleni.

2.3 DalSi soucasti a okolnosti, na které se nevztahuje zaruka
Veskeré soucasti a vybaveni, které nejsou standardné instalované ve vozidle Mitsubishi.

Komponenty, které nejsou uvedeny ve vySe uvedenych seznamech, budou pfedloZeny distributorovi
a MME k pfedchozimu posouzeni.



Pozn. Vdechny aktualni podminky platné pro ostatni poloZky/oblasti, na které se nevztahuje standardni
zaruka vyrobce, zlstavaji beze zmény a plati po celou dobu prodlouzené zaruky.

3.0V zahranici (na uzemi Evropy)

3.1Zarucni opravy pri cestach do zahranici

Kryti prodlouzené zaruky: Pfi cestach do zemi uvedenych v servisni knizce si zachovavate pravo
na opravy v ramci prodlouzené zaruky u autorizovanych prodejcli nebo v servisech Mitsubishi Motors.

Podminky thrady naklada: Uhrada nakladi za opravy v zahraniéi je mozna pouze v pfipadé spinéni
urCitych podminek. V pfipadé nejasnosti se obratte na mistniho prodejce nebo servis Mitsubishi
Motors.

Asistencni balicek Mitsubishi (MAP): V pfipadé poruchy v zahranici, ktera si vyzada rozsahlejsi
opravu, je mozné vyuzit pfevoz vozidla do domovské zemé. VétSi opravy vzdy konzultujte
s pracovnikem MAP nebo s mistnim prodejcem.

Dostupnost dilti: V zemich, kde se neprodava kompletni nabidka vozd Mitsubishi, nemusi byt
soucasti pro toto vozidlo bezprostfedné dostupné.

4.0 Kontrola a odpovédnost

4.1 Pravo na prohlidku vozidla

Vyhrazujeme si pravo na kontrolu vozidla (pfed nebo po provedeni prace) a/nebo na vyzadani
poskozenych nebo vyménénych dild.

4.2 Zakonna opravnéni

Tyto podminky jsou v souladu s Evropskym nafizenim o blokovych vyjimkach (,GBER").

Poskytovatel prodlouzené zaruky

MITSUBISHI MOTORS Europe B.V.
Postbus 157
6130 AD Sittard



Nizozemsko

Mitsubishi Motors Europe B.V. si vyhrazuje pravo opravit nebo doplnit obsah a text téchto dodate¢nych
zarucnich ustanoveni. Zmény a tiskové chyby jsou vyhrazeny.



